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— PERFIL PROFESIONAL

Soy una profesional con formacion en Guia e Informacion Turistica y Agencia de Viajes, con
experiencia en atencion al cliente y gestion administrativa. He trabajado en diferentes
sectores, lo gue me ha permitido desarrollar habilidades en colaboracion y
responsabilidad. Cursaré un master en Administracion de Empresas y Transformacion
Digital, lo que me permitira aportar aun mas valor a la empresa.

—— EXPERIENCIA LABORAL

® Guiaturistica
Cadizfornia Tours

01/2019 - 01/2022

Realice visitas guiadas, ofreciendo informacion cultural y turistica a los visitantes.
+ Mejora en la satisfaccion del cliente segun encuestas
+ Incremento en el numero de reservas a través de recomendaciones

® Guiaturistica
Freetours Nativos
01/2022 - 05/2022
Guié grupos en recorridos turisticos, destacando la historia y cultura local.
+ Recibi comentarios positivos de los participantes
+ Colaboracion en la promocion de tours

® Recepcionista
Hotel Las Cortes de Cadiz
05/2022 - 06/2022
Atencion al cliente y gestion de reservas.
. Optimizacion en el proceso de check-in
- Mejora en la comunicacion con el equipo

® Agentedeviajes
Carrefour Viajes

06/2022 - 09/2022

Asesoramiento a clientes en la planificacion de viajes.
» Incremento en las ventas de paquetes turisticos
. Desarrollo de relaciones con proveedores

@ Técnico sociosanitario
Residencia Adema

09/2022 -12/2022

Atencion y cuidado de personas mayores.
+ Mejora en la calidad de atencion a los residentes
« Colaboracion en actividades recreativas

® Limpiadora
Ecolimpieza Facility Services
12/2022 - 03/2023
Responsable de la limpieza y mantenimiento de instalaciones.
- Mantenimiento de altos estandares de limpieza
+ Colaboracién en la formacion de nuevos empleados

—— FORMACION ACADEMICA

® Grado Superior de Guia e Informacion Turistica
IES Drago
Finalizado 2020

® Grado Superior de Agencia de Viajes y Gestion de Eventos
IES Pedro Mufioz Seca
Finalizado 2018

@ GradoMedio de Atencion Sociosanitaria
IES Cornelio Balbo
Finalizado 2012

® Master en Administracion de Empresas y Transformacion Digital
Proximo inicio

—— LO QUE ESTUDIARA EN EL MASTER

Gestidon empresarial Ofimatica avanzada

Zoho CRM, HubSpot, Salesforce (conceptos), Excel avanzado (tablas dinamicas, macros,
SAP (conceptos) dashboards), Google Sheets, PowerPoint
Analisis de datos Contabilidad y finanzas

Google Analytics 4, Google Data Sage, Holded, facturacion digital
Studio/Looker Studio, Power BI

Marketing digital Gestidn de proyectos

Google Ads, Meta Ads, SEO basico, email Trello, Asana, Monday.com, metodologias
marketing Agile/Scrum

—— QUE APORTARA A TU EMPRESA

- Gestionar el CRM de la empresa: actualizacion de clientes, seguimiento de oportunidades,
reporting

« Elaborar informes y dashboards de ventas, KPIs y resultados con Excel y herramientas de Bl

- Apoyar en la gestion administrativa: facturacion, presupuestos, control de gastos

« Coordinar proyectos internos con herramientas de gestion (Trello, Asana)

- Colaborar en camparfias de marketing digital y analisis de resultados

= Preparar presentaciones comerciales y documentacion corporativa



