IRENE RIPOLLQUILES

OMMUNITY MANAGER JUNIOR

Valencia

Community Manager / Marketing online

Atencion al cliente

Marketing Digital

Colaborador Creatividad
Habilidades sociales Predisposicion
Resolucion de problemas

Trabajo en equipo

Espaiiol

Inglés

— PERFIL PROFESIONAL

Soy una profesional en formacion con experiencia en ventas y atencion al cliente,
especializada en marketing digital y gestion de redes sociales. Actualmente, estoy

cursando un master en Marketing, Publicidad y Disefio gue complementara mis habilidades

y conocimientos en el area. Mi objetivo es contribuir al éxito de la empresa mediante la
implementacion de estrategias efectivas de marketing online.

—— EXPERIENCIA LABORAL

® Vendedora
El Corte Inglés

2026 - Actualidad

Atencion al cliente y venta de moda femenina.
« Incremente las ventas a traveés de un excelente servicio al cliente
» Colabaore en la organizacion de eventos promocionales en tienda

® Practicas Grado Superior - Escaparatista
ElCorte Ingles
2025 - Mayo/Junio
Disefio y creacion de escaparates atractivos para la tienda.
« Desarrollé habilidades en disefio visual y merchandising
« Recibi feedback positivo por parte de la gerencia sobre mis propuestas

® Practicas Grado Medio - Vendedora
El Corte Inglés
2023 - Mayo/Junio
Funciones de atencion al cliente y apoyo en ventas.
. Logré una alta satisfaccion del cliente en encuestas internas
- Colabaré con el equipo para alcanzar los objetivos de ventas

—— FORMACION ACADEMICA

® Grado Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales
IES Conselleria

2023 -2025

® Grado Medio en Actividades Comerciales
Escuela Profesional Xavier

2021-2023

@ Master en Marketing, Publicidad y Disefio
Proximo inicio

—— LO QUE ESTUDIARA EN EL MASTER

Edicion de video
Adobe Premiere Pro, Adobe After Effects

Disefio grafico
Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe
InDesign, Canva Pro

Marketing digital SEO
Google Ads, Meta Ads, Google Analytics 4.
Google Tag Manager, Google Search Console

Email marketing
Mailchimp, ActiveCampaign

Redes sociales
Metricool, Hootsuite, Later, planificacion de

contenidos
CMS Automatizacion
WordPress (Elementor, WooCommerce), Zapier, ChatGPT para marketing
Shopify
CRMy ventas UX/uUl

Zoho CRM, HubSpot

Figma, prototipado vy disefio de interfaces

—— QUE APORTARA A TU EMPRESA

- Gestionar y crear campafias en Google Ads y Meta Ads (Facebook e Instagram)
« Disefar creatividades, banners, posts y piezas graficas para redes sociales y web

- Gestionar perfiles de redes sociales: publicacion, calendario editorial, interaccion con
comunidad

- Realizar auditorias SEO y optimizacion on-page de la web de la empresa
« Crear y maguetar newsletters y campanas de email marketing

- Analizar metricas con Google Analytics 4 y elaborar informes de rendimiento

SEMrush, Ahrefs, Screaming Frog. Yoast SEO



