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CV — MARIA DEL CARMEN GARC{iA AGUILAR

—— PERFIL PROFESIONAL

Soy estudiante de Grado en Comunicacion Audiovisual y tengo experiencia en atenc

cliente y gestion de eventos. He realizado practicas en comunicacion audiovisual y
eventos, donde desarrollé habilidades en montaje de video, disefio y atencion al clie

Estoy a punto de cursar un master en Marketing, Publicidad y Disefo, lo que me pern
adquirir conocimientos adicionales en el rea.

—— EXPERIENCIA LABORAL

Encargada de proporcionar informacion sobre cuentas y servicios bancarios.

e Brinde orientacion al cliente y guia en el uso de aplicaciones.
e Gestione incidencias y resolvi problemas de manera efectiva.

Practicas en Comunicacion de Eventos

Colabore en la organizacion y ejecucion de eventos.
e Atendiy resolvi consultas de clientes de forma eficiente.
e Realice un seguimiento detallado de la logistica y decoracion de eventos.

Practicas en Comunicacion Audiovisual

Participe en la creacion de contenido audiovisual.

o Monté y edité videos y audios para publicaciones.
o Disefe cartelesy analicé metricas de rendimiento.
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Puesto de comida en Ferias
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Colabore en la atencion al cliente y la operacion de ferias.

e Desarrolle habilidades de trabajo en equipo y servicio al cliente.

e Mantuve altos estandares de limpieza y organizacion en el puesto.

—— FORMACION ACADEMICA

Grado en Comunicacion Audiovisual
Universidad de Extremadura

2021-2025

MASTER EN MARKETING, PUBLICIDAD Y DISENO

Préximo inicio

—— LO QUE ESTUDIARA EN EL MASTER

- Disefio grafico

Italiano A2
c InDesign, Canva Pro

Marketing digital

Email marketing

CMS
WordPress, Shopify

CRMy ventas

https://crm.nettformacion.com/cm-zoho/zoho/ver_cv_ia.php?id=2350694000281044048

Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe

Google Ads, Meta Ads, Google Analytics 4,
Google Tag Manager, Google Search Console

Mailchimp, ActiveCampaign

Edicién de video
Adobe Premiere Pro, Adobe After Effec

SEO
SEMrush, Anrefs, Screaming Frog, Yoa

Redes sociales
Metricool, Hootsuite, Later, planificaci
contenidos

Automatizacion
Zapier, ChatGPT para marketing
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| Zoho CRM, HubSpot | Figma, prototipado y disefo de interfa

—— QUE APORTARA A TU EMPRESA

e Gestionary crear campanas en Google Ads y Meta Ads.
o Disefiar creatividades, banners, posts y piezas graficas para redes sociales y web.

e Gestionar perfiles de redes sociales: publicacion, calendario editorial, interaccion co
comunidad.

e Realizar auditorias SEQO y optimizacion on-page de la web de la empresa.
e Creary maquetar newsletters y campanas de email marketing.

e Analizar métricas con Google Analytics 4 y elaborar informes de rendimiento.
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