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SOBRE MÍ

Recientemente egresada de comercio y marketing, con experiencia en atención al cliente y ventas. Me la comunicación visual y
marketing digital. Busco potenciar mis habilidades creativas y estratégicas mediante el desarrollo en el ámbito digital.

HERRAMIENTAS

Atención al cliente  Office

EXPERIENCIA LABORAL

* PRIMOR (2024-2025)

Resolución de problemas. Asesoramiento de productos. Técnicas de cross-seling y up-selling. Manejo de caja. Reposición de productos.
Control de inventario y etiquetado. Visual merchandising. Mantenimiento de tienda

* CARREFOUR (2024)

Inventario de los insumos

* HOTEL BOUTIQUE (2022-2023)

Gestión de reservas y check-in/check-out, atención al cliente y resolución de consultas, administración de pagos y facturación, atención
telefónica y por correo, coordinación con proveedores y servicios en general.

ESTUDIOS

* TÉCNICO SUPERIOR EN GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES IES ISLAS FILIPINAS (2024)

OTROS ESTUDIOS

* CURSO DE FORMACIÓN PRELABORAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE ITER (2024)

IDIOMAS

* INGLÉS: BÁSICO


